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Nabizime i lety Migem

AGENTURA 1BIGEUROPE ZACINALA S NABIDKAMI UBYTOVANI
V HOSTELECH. DNES SE DOKAZE POSTARAT | O TU
NEJNAROCNEJSI, PREDEVSIM ZAHRANICNI KLIENTELU.
NABIZI TANDEMOVE SKOKY PADAKEM | LETY TRYSKACEM.

S: Jakymi sluzbami se vaSe cestovni
agentura odliduje od konkurence,
v &em jste jini?

Bnagme ae byt loreativid, Nesoustfedime se

pouze na Endme lokality, jako je Karlitejn

a podobng. V Cechich se snafime nabizet dalsi
neckoukand mista, tfeba Perngtejn, Pravéickou
skialn, Vylety spojujeme s nevaednimi safitky
Riinn se tieba jede na vwiet a odpoledne ze
skade paddikem. Osvéd@ily so ndm jiedy na
fiykolldeh, hra na policejnd komando, lety
vrtulnikem. Klienti obéas nevédi, oo chibéi,
Radi by navativili novou zemi, ale chtéji poradit
s programem, & tak jim sami néeo vymyslime,

tfeba kldstery v Bulharsku.

S:V zahranici pofadate podobné
netradiéni akce?

Urdité, ¥V zemich, které nabiime, se dd vymyslet
mnoho zajimavydeh a atvpickych akei. V Ruslu
jgme napiiklad zorganizovali let Migem. Variant
18 mnoho — miEets stedvit pobyt na ledoborel,
Iyvzoval v adlehlych mistech, kam vis dopravi

helikoptéra, jezdit na raftech, atd. Pravé diky

témto mofnostem roste zajem meg firmami,
letere organiuji naptiklad motivaéni ales pro
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5: Jaka lokalita je momentalné
nejatraktivnéjsi?

Jeon o pobaltals memé o Petrohrad, ne u tolik
tieba Moskva, Jinak jde pfedeviim atdle o Praho,
Videri, Kralkov s Budapest. Anglicand maji zdjem
o stiedni Evropu a Baltakeé zemé, o lyfovani

v Rakouslu,

5: Kde se vam pfedeviim dafi ziskavat
klienty?

Hlawné pfes internet a veletrhy Nejvice nagich
wikazniki jo = USA, Volke Britdnie a Kanady
Mezi zdjemes nafich shefeb patii i obehodniei,
novinafl, humanitarni a mijmove organizace. Mexi
casté klienty taleé patif itastnici nebo navEtéynicd
sportovnich a lulturnich alkei konanyeh v danych
zemich. Provozmeme marketing na webi,
partnerskeé dohody tew: affilate programy —
majitelé internetovyeh stranek s mohow velics

jednodude umistit na svope stranky nis

[ pemcec

Majitel agentury Petr Cech zacal

s podnikanim v cestovnim ruchu jako
student v roce 1982, K rozmachu jeho
firmy doglo po zaregistrovani viastni
domeény, nabizejici ubytovani

v hostelech. Pozdéji prejmenaoval firmu
na 1BigEurope a zaal se vénovat

i ndroénéjsi klientele. Specializuje se na
cestovani do stredni a vychodni Evropy.

vyhleddvad o my jim proplicime provize

S: Jaka je vase cenova politika?

Nechceme byt nejlevnéjgi. Nage heslo je  vyborme
ceny, ale ne naikor kvality”, ¥ ka#dé destinaci
médme mistnd partnery; ktefi jsou v pfipad® potie-
by k dispowicl. Klienti dostanou kontakt na né

1 pfimo na recepel hoteln automaticloy pred vy-
ceatondnim. Vo pfipadé problémi jsme schopni
rychle pomoei prostiednictvim emergency tele-
fomni linky: Plathy je mo@ng realimovat kreditminm
kartami online gpisobem. Klienti s mohou pimo

na internetu sledovat vischny revervace,

5: Rikate, e viechno je o internetu,
miiZete to specifikovat?

Dirtivy nastup internetu waéind weela ménit chod
# wvykloati obehodoviani. Cestovni ruch je pfimo
ukdzkovou studil. Lidé byvli svvkli v v minulosti
lupovat dovolenon a hotely na zdkladé nékolika
obrazki v katalogu, talée internet neni krokem
zpét, naopak tam najdon mnohem vice.
Podstatnym spdsobem se ale méni také vazhy
mezi dodavateli — cestovni kancelife, hotely
privvode, doprasmi apoleénosti. Mnoho # nich
ek, wda s jak prodéval napfimo ples interme
koneovym sikamniloim nabo se drfed
standardnich prodejnich kandli. Vaniklo nékolik
velice silmfoh nskupeni s globdlni plaobnosti
Navic je obrovskd konkurence, mnoho B2ZB
syatémil, snaha vie nabizet online a tyto systémy
propojovat. Takie neni nic mimofdadného, lodyi
hotel v Praze nakoupime nejlépe od Anglitani

av Moskyé od Ameridani ..
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